
Código de Ética e Conduta - 
TEC SOLUÇÕES 
EDUCACIONAIS
A TEC SOLUÇÕES EDUCAÇIONAIS E SERVIÇOS LTDA reconhece que a 
reputação e a integridade são ativos inestimáveis. Este Código de Ética e 
Conduta reflete o compromisso da empresa com os mais elevados padrões 
de ética, transparência e responsabilidade em todas as suas operações e 
interações.

Destina-se a orientar as ações de todos os colaboradores, prepostos, 
parceiros de negócios e demais stakeholders, garantindo a conformidade 
com as leis e regulamentos aplicáveis, bem como promovendo uma cultura 
de integridade e respeito em todos os níveis da organização.
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Valores Fundamentais

Integridade
Agir com honestidade, ética e 

transparência em todas as decisões e 
ações, mantendo a coerência entre o 

discurso e a prática.

Responsabilidade
Assumir a responsabilidade por nossas 
ações e decisões, buscando sempre o 
melhor para a empresa, nossos clientes 
e a sociedade.

Respeito
Tratar a todos com dignidade, cortesia e 
consideração, valorizando a diversidade 
e a inclusão.

Excelência
Buscar a excelência em tudo o que 

fazemos, investindo em inovação, 
qualidade e melhoria contínua.
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Objetivos e Aplicação do Código
Objetivos

Definir os padrões de conduta esperados

Promover uma cultura de integridade

Garantir a conformidade com leis

Prevenir e combater a corrupção

Proteger a reputação da empresa

Fomentar um ambiente respeitoso

Aplicação

Este Código se aplica a todos os colaboradores da TEC 
SOLUÇÕES, independentemente de seu cargo ou função, 
incluindo diretores, gerentes, colaboradores CLT, estagiários, 
aprendizes, consultores, prestadores de serviços, parceiros de 
negócios e fornecedores.
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Diretrizes Gerais de Conduta
Cumprimento das Leis
Todos os colaboradores devem 
cumprir rigorosamente as leis, 
regulamentos e normas aplicáveis às 
suas atividades, incluindo as leis 
anticorrupção, de proteção de dados, 
trabalhistas, tributárias e ambientais.

Conflito de Interesses
Colaboradores devem evitar situações 
em que seus interesses pessoais ou 
familiares possam conflitar com os 
interesses da TEC SOLUÇÕES. 
Conflitos identificados devem ser 
imediatamente comunicados.

Confidencialidade
Informações confidenciais da 
empresa, de clientes, fornecedores e 
parceiros de negócios devem ser 
protegidas e utilizadas apenas para 
fins legítimos e autorizados.
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Relacionamentos Éticos

Clientes
Ética, transparência e respeito

Fornecedores
Critérios objetivos e éticos

Concorrentes
Concorrência leal e ética

Autoridades Públicas
Transparência e conformidade legal

A TEC SOLUÇÕES mantém um relacionamento ético e transparente com todos os seus stakeholders. Não é tolerado qualquer tipo de 
pagamento, seja em dinheiro, presentes, serviços ou qualquer benefício de valor com o objetivo de suborno ou tratamento especial, 
observando os aspectos deste código e a legislação vigente.
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Governança e Conformidade
Canal de Ética
A TEC SOLUÇÕES mantém um Canal de Ética para receber 
denúncias, dúvidas e sugestões relacionadas ao cumprimento 
deste Código, garantindo anonimato e confidencialidade.

Investigação
Todas as denúncias recebidas pelo Canal de Ética serão 
investigadas de forma diligente e imparcial, com as devidas 
medidas disciplinares quando necessário.

Treinamento
A empresa promoverá treinamentos periódicos sobre este 
Código e suas políticas de conformidade, garantindo que todos 
compreendam seus direitos e responsabilidades.
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Brindes, Presentes e 
Hospitalidades

1 Transparência
Brindes, presentes e hospitalidades sempre deverão ser 
oferecidos ou recebidos de forma transparente.

2 Proibições
É considerada violação a entrega, oferta, promessa ou 
recebimento quando o ato tiver a intenção de influenciar de 
maneira inapropriada qualquer decisão.

3 Responsabilidade
Todas as campanhas e estratégias que envolvam a entrega de 
brindes e presentes são de responsabilidade do Departamento 
de Marketing.

É vedado aos colaboradores oferecer presentes ou brindes por iniciativa 
própria, ainda que com seus próprios recursos financeiros, ou em desacordo 
com as estratégias definidas pelo Departamento de Marketing. A empresa 
disponibiliza a Política de Relacionamento com Agentes Públicos que 
regulamenta a oferta de brindes, presentes e hospitalidades.
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Compromisso dos Colaboradores

Comunicação
Comunicar ao gestor imediato e/ou Canal da Integridade 
qualquer situação que esteja violando as políticas internas 
ou este Código.

Aplicação Diária
Utilizar os princípios éticos elencados neste Código em 
seu trabalho diariamente e entender as políticas que se 
aplicam ao seu dia a dia.

Confidencialidade
Manter sigilo sobre qualquer investigação que envolva 
violações deste Código de Conduta ou qualquer outra 
política da TEC SOLUÇÕES.

Combate à Corrupção
Combater todas as formas de suborno, corrupção e 
propina, mantendo procedimentos formais de controle, 
punição e auditoria.
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